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REsuMO

A transparéncia surge como temdtica no Terceiro Setor brasileiro, perante as pressoes publicas e da sociedade
em geral, as quais atuam em prol de informagoes claras e precisas das préticas e resultados organizacionais. O
objetivo deste artigo é propor e validar um construto para mensurar transparéncia no Terceiro Setor. Para tanto,
desenvolveu-se um instrumento capaz de identificar os niveis de transparéncia apresentadas pelas organizacoes
sociais. O instrumento com 15 varidveis foi aplicado em 36 organizagdes, e analisado quantitativamente
por meio da andlise fatorial exploratéria. Como principais resultados, identificou-se que o construto de
transparéncia para o Terceiro Setor ¢ multidimensional, apresentando quatro dimensées -Transparéncia em:
Nivel Inicial de Atendimento; Aspectos Legais; Prestagio de Contas; e, Gestdo e Resultados. Sugere-se que
estudos futuros aprofundem as dimensées identificadas em diferentes regioes e paises, bem como se propée
a realizacdo de estudos qualitativos, os quais busquem compreender a transparéncia no Terceiro Setor.
PALAVRAS-CHAVE: Transparéncia. Terceiro Setor. Organizagoes Sociais. Construto. Mensuragio.

ABSTRACT

Transparency emerges as a theme in the Third Sector Brazilian, in face of public pressure and the society at
all, which act in favor of clear and precise information from practices and organizational results. The objective
of this paper is to propose and validate a construct to measure transparency in the third sector. In order to
achieve this aim we developed an instrument to identify levels of transparency of social organizations. The
instrument with 15 variables was applied to 36 organizations, and analyzed quantitatively by exploratory factor
analysis. As main results, it was found that the transparency construct for the Third Sector is multidimensional,
with four dimensions - Transparency: Initial level of Customer Service; Legal Aspects; Accountability; and
Management and Results. We suggested future studies deepen the dimensions identified in different regions
and countries, as well as, qualitative studies, which seek to understand transparency in the third sector.
KEY WORDS: Transparency. Third Sector. Nonprofit Organizations. Construct. Measurement.
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INTRODUCGAO

O tema transparéncia tem sido abordado
com frequéncia nos dltimos anos a partir da
preocupagio dos cidaddos e usudrios de servicos
publicos. Esses interessados foram exigindo
maiores informagoes sobre o destino de suas
contribui¢des. Essa pressio da sociedade fez
com que no Brasil fosse aprovada a Lei n°
12.527 de 18/11/2011 de Acesso a Informagio
(Brasil, 2011) e a Lei Complementar 131 de
27/05/2009, a qual alterou a redacdo da Lei de
Responsabilidade Fiscal quanto a transparéncia
da gestao fiscal (Brasil, 2009). Dessa forma,
essas duas Leis exigem que os 6rgaos publicos
disponibilizem as informagoes de forma acessivel
a quem possa interessar.

No entanto, a Lei de Acesso a Informagio nio
¢ uma exclusividade do setor publico, uma vez
que organizagbes privadas sem fins lucrativos, as
quais recebem recursos puiblicos para a realizagdo
de agoes de interesse publico, também estao
submetidas a esta legislagao.

Na dltima década, o Terceiro Setor passou
por vérios escindalos envolvendo Organizacoes
Nio-Governamentais (ONGSs) corruptas. Mesmo
havendo intimeras organizacoes sociais iddneas,
as quais realizam trabalho sério e proficuo
para a sociedade, essa minoria que agiu em
beneficio préprio de forma inescrupulosa afetou
negativamente a imagem das organizacoes do
Terceiro Setor como um todo. Diante desses
escandalos, contratos e parcerias foram revistas
pelos 6rgaos fomentadores, os quais passaram
a exigir a adogao de ferramentas gerenciais
com o objetivo de apresentar maior riqueza de
informagdes, bem como maior seguranga nas
informacées prestadas.

Diante disso, refletindo sobre a complexa

dinimica social, a qual envolve pluri atores e seus

diferentes propésitos, verifica-se a impossibilidade
de criar uma dnica forma para analisar essas
organizagdes sociais que prestam seus servigos
a sociedade, uma das razées estd nas diferentes
perspectivas tedricas possiveis (Alexander, 2000).

Mundialmente as organizagdes sociais atuam
com um publico beneficidrio que estd 3 margem
da sociedade, o qual sofre pela falta de acesso
a servigos bdsicos tais como educagio, satde e
moradia. Nesta ldgica, estas organizagoes buscam
promover diversas agoes, minimizando a exclusio
social destes individuos, e fornecendo os servigos
necessdrios. Também hd de se destacar que estas
organizagoes atuam na inclusio dos individuos
ao mercado de trabalho (Albuquerque, 2006;
IPEA, 2011).

Dentro desse quadro, as organizacdes que
integram o Terceiro Setor precisaram se ajustar
as novas exigéncias do mercado, buscando
implementar em suas organizagoes processos
mais claros, os quais estivessem alinhados com
seus objetivos organizacionais. Consoante
isso, instrumentos e ferramentas de gestdo
que eram quase que exclusivamente utilizadas
pelo Primeiro e Segundo Setor, precisaram ser
adaptados e desenvolvidos visando s necessidades
e especificidades das organizacoes que compdem
o Terceiro Setor.

Considerando os aspectos teéricos e as
pesquisas realizadas ¢ possivel identificar que a
abordagem da transparéncia no Terceiro Setor
ainda é recente no Brasil (Gimenes, 2010).
Diante desse gap, este artigo tem como objetivo
propor e validar um construto para mensurar
transparéncia no Terceiro Setor. Portanto,
almejou-se desenvolver um instrumento capaz de
identificar os niveis de transparéncia apresentadas
pelas organizagées sociais.

Mesmo cientes da existéncia de temas

transversais, os quais s3o altamente relevantes
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e merecem ser discutido na literatura corrente,
este artigo se delimita a abordar a Transparéncia
no Terceiro Setor de forma multidimensional.
Desta forma a discusséo realizada por este artigo
nio se detém na relagio entre transparéncia e
prestagio de contas, mas discuti o conceito de
transparéncia de forma mais gerencial e macro,
buscando abordar a transparéncia ao longo do
processo de gestao.

Além desta secao introdutdria este estudo estd
estruturado como segue: revisao de literatura sobre
a Transparéncia no Terceiro Setor, seguidos pela
apresentagio do Terceiro Setor como contexto
de pesquisa, e descri¢io dos procedimentos
metodoldgicos empregados por este estudo. O
modelo tedrico e o construto de mensuracio de
transparéncia no Terceiro Setor sao discutidos
na se¢io cinco. E, por fim, sio apresentadas as
consideragoes finais e as sugestoes de estudos
futuros.

TRANSPARENCIA NO TERCEIRO SETOR

A transparéncia e a prestacio de contas para as
organizagbes do Terceiro Setor tem se tornado mais
contunde nos tltimos anos, seja pela crescente
preocupagdo dos gestores e financiadores, ou
ainda pela pressio da sociedade diante dos
escAndalos envolvendo as oNGs. Essa preocupacio
se reflete nas préticas organizacionais e perpassa
fronteiras, uma vez que instiga pesquisadores na
busca de maiores informagoes sobre essa temdtica
em diferentes continentes.

A evolugio dos estudos na drea de transparéncia
no Terceiro Setor é nitida e pode ser observada
por meio das pesquisas realizadas considerando
a sua temporalidade. Tendo em vista o contexto
brasileiro, em 2009, ja havia mecanismos legais
que exigiam a divulgagio de dados financeiros
pelas organizacées filantrpicas. No entanto nio

havia mecanismos ativos de pressio tanto dos
orgios publicos quanto da sociedade civil para
que essa legislagdo fosse realmente cumprida e
que as organizagoes filantrpicas apresentassem
maiores niveis de transparéncia e evidenciagdo
das informagées (Milani Filho, 2009).

Nesta mesma linha de raciocinio, pesquisas
indicam que as organizacoes desse setor nao estio
preocupadas em divulgar seus demonstrativos
contabil-financeiros e niao financeiros, bem
como as atividades desenvolvidas e a gestdo de
seus recursos (Cruz, 2010; Carneiro, Oliveira,
Torres, 2011). A transparéncia e a prestagio de
contas nio sao vistas com a devida importancia
pelas organizacdes do Terceiro Setor, uma vez
que divulgacio dos resultados e demonstrativos
contédbeis é realizada pela minoria das organizacoes
sociais (Zittei, Politelo, Scapin, 2016).

Por outro lado, estudos enfatizam a relevincia
da divulgagio das demonstragoes contdbeis e a
prestagio de contas (accountability)  comunidade,
uma vez que essas prdticas influenciam a
quantidade de doag¢des recebidas (Gandia, 2011).
Nesse sentido, a transparéncia é vista como um
aspecto fundamental para as organizacoes que
compdem o Terceiro Setor, uma vez que a pratica
da gestao transparente auxilia as organizacoes na
captagio de recursos (Pereira, Oliveira, Ponte,
2008). Diante desta realidade, faz-se necessirio
que as organizagdes sem fins lucrativos prestem
conta de suas atividades e projetos desenvolvidos,
assim buscando a transparéncia em seus processos
(Costa, Ramus, Andreaus, 2011). Nesse interim,
aavaliagdo de projetos sociais pode ser vista como
uma resposta as pressdes por transparéncia e
prestacdo de contas.

Nessa dtica, a transparéncia para as organizagoes
do Terceiro Setor estd atrelada basicamente a trés
conceitos contdbeis, os quais sio: (i) Disclosure,
que significa a evidenciacio e/ou divulgacio de

informacoes da organizagio; (ii) Compliance, se
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refere a conformidade legal da organizagao; e,
(iii) accountability, se refere a prestacao de contas
da organizagio. No entanto, esses conceitos nao
devem ser limitados s prdticas contdbeis, uma vez
que muitas outras informagdes relevantes podem
ser divulgadas almejando a transparéncia nos
processos e decisdes da organizagio.

O principio da transparéncia apresenta-se
baseado no conceito de disclosure ou evidenciacio,
que prima pela necessidade de divulgagio da
informacio contdbil, sendo esta dotada de
compreensibilidade, relevincia e confiabilidade.
Desta forma, os gestores precisam desenvolver
um novo padrio de informagio, devendo atingir
os potenciais interessados, ou seja, comunidade,
beneficidrios e patrocinadores. Nesse sentido, a
internet tem sido um meio indispensdvel, 4gil e
de grande proporgdo de divulgacio dos resultados
contibeis, processos e praticas organizacionais
(Franco et al., 2012).

Quando pesquisada a evidenciagio contdbil
em organizacées do Terceiro Setor, (Zittei,
Politelo, Scarpin, 2016) relatam que o nivel
médio de evidenciagdo contdbil apresentada
por organizacdes sociais é de 27%, sendo este
considerado um nivel baixo.

J4, o termo compliance estd atrelado aos
aspectos legais da organizagio. No contexto
das organizagdes do Terceiro Setor, atender a
exigéncias legais e deixar claro para a sociedade
quais sdo essas exigéncias e como a organizagio
estd buscando atende-las denota transparéncia
por parte da organizagdo. Visto que, estar
em conformidade legal é uma obrigacio da
organizago social, mas apresentar a sociedade e
as partes interessadas os processos internos que
sdo realizados buscando essa conformidade sio
atributos imprescindiveis porque denotam o
desejo da organizagio em ser transparente (Milani
Filho, 2009; Feeney, Rainey, 2009).

Vale também ressaltar que a transparéncia
estd fortemente alicercada ao conceito de
accountability, visto que, na literatura, a partir
da prética da prestagdo de contas as organizagoes
introduzem a transparéncia. Embora, os modelos
de prestagido de contas sejam recorrentes e
bem disseminados nas organizagées privadas e
publicas, as lentes tedricas nao direcionaram suas
atengbes para as organizagdes sem fins lucrativos
(Kearns, 1994).

Estas constatagoes sio novamente enfatizadas
em uma pesquisa bibliométrica realizada por
Sabadin et 2/ (2016) na base de dados Web
of Science no periodo de 2000 a 2015. Os
resultados enfatizam que existe um ndmero
restrito de artigos enfocando a transparéncia em
organizacoes sem fins lucrativos e poucos sio os
periédicos que publicam essa temdtica.

Diante dessa lacuna, Kearns (1994) propds
um framework para analisar a prestacio de
contas para as organizagbes do Terceiro Setor,
o qual apresenta ao menos “duas dimensées: (i)
conjunto de padrées de desempenho — explicito
ou implicito gerados pelo ambiente estratégico da
organizagio; (ii) a resposta — reativa ou proativa
interna da organizacio” (Kearns, 1994: 187).

A prestacio de contas é um assunto complexo
para as organizacdes sem fins lucrativos, uma vez
que envolve seus multiplos stakeholders (instituicoes
doadoras, 6rgios governamentais, financiadores,
doadores individuais e beneficidrios) os quais
apresentam diferentes demandas (Dumond,
2013; Lloyd, Las Casas, 2006). Nesse sentido, a
tecnologia estd ajudando as organizacées sem fins
lucrativos a atender as diferentes expectativas dos
stakeholders (Dumond, 2013).

A prestagio de contas, de forma geral, é
central no contexto das organizagdes sem fins
lucrativos, uma vez que além de atender as

expectativas dos diferentes stakeholders, serve para

{cﬂflj;cos ISSN impreso 1665-8140, Electronico: en tramite, nim. 47, septiembre-diciembre 2016, pp. 7-25



Rosana da Rosa Portella Tondolo, Vilmar Antonio
Gongalves Tondolo, Maria Emilia Camargo,
Aléssio Bessa Sarquis

legitimar e fortalecer a imagem da organizagio na
sociedade, uma vez que comprova a partir dos
processos e resultados alcancados o atendimento
dos objetivos sociais, os quais permeiam a
mudanga social (Coule, 2015).

No entanto, a transparéncia nio pode ser
vista somente como as agdes ou atividades que
demonstrem onde os recursos financeiros foram
originados e aplicados. A gestdo transparente de
uma organizagio social ¢ muito mais ampla, uma
vez que engloba a transparéncia na prestagio de
contas e perpassa a transparéncia nos processos
organizacionais, e ainda a transparéncia no
relacionamento com a comunidade envolvida
(Lloyd, Las Casas, 20006).

Diante disso, a transparéncia é um aspecto
chave, uma vez que apresenta as partes interessadas
tudo o que foi aplicado no processo operacional,
considerando as destinagoes e origem dos recursos
(Coelho, Gongalves, 2011). Desta forma, as
organiza¢des que adotam a transparéncia em suas
préticas diferenciam-se na busca por recursos
(Pereira, Oliveira, Ponte, 2008).

Embora, estudos assinalem a incipiéncia
de transparéncia no Terceiro Setor, seja nos
processos organizacionais, ou ainda na prestagio
de contas, a atengdo com esta temdtica é crescente
nas tltimas décadas. Nesse sentido, é observada
academicamente a preocupacio de autores que
buscam analisar a transparéncia em organizagées
sociais.

Ainda que muitos esforcos estejam sendo
realizados visando 4 melhoria da transparéncia
no terceiro setor, ¢ possivel destacar na literatura
corrente a falta de eficiéncia das organizacoes
sociais em prestar contas (Zittei, Politelo, Scarpin,
2016). Assim, enfatizando a forma embriondria
como a transparéncia ainda ¢é tratada pelas
organizagoes sociais (Pereira, Oliveira, Ponte,
2008; Sabadin et al, 2016).

O TERCEIRO SETOR COMO
CONTEXTO DE PESQUISA

O Terceiro Setor comegou a se desenvolver a partir
da necessidade social, uma vez que o setor publico
nio atendia s necessidades da populagio. Assim,
essas organizagdes surgiram com o propdsito de
buscar alternativas aos mais variados problemas
sociais que envolviam as comunidades (Saraiva,
20006). As organizagdes sociais passaram a
ocupar um espago que era de direito do Estado,
e influenciaram na mudanca da relacio entre
Estado e Cidadios no que tange o impacto gerado
pelos servicos e bem provido (Salamon, 1994;
Fernandes, Maciel, Barros, 2011).

Este setor apresenta diferentes tipos de
organizagoes, mas todas tem como premissa serem
entidades da iniciativa privada sem fins lucrativos,
as quais compartilham de propésitos publicos
(Salamon, 2010). Nesse sentido, as organizagoes
podem apresentar diferentes nomenclaturas, dentre
as quais as mais utilizadas sdo: organizagoes sociais,
organizagoes da sociedade civil ou organizacoes sem
fins lucrativos, associagoes, entidades filantrépicas
e de caridade; organizagoes nio governamentais
(onGs), e fundagées (Landim, 1997).

Esse tipo de organizacoes atuam no campo das
politicas publicas, por meio da operacionalizagio
de projetos, programas e/ou servi¢os sociais,
os quais visam o atendimento das necessidades
sociais dos beneficidrios dessas iniciativas
(Fernandes; Maciel; Barros, 2011).

O crescimento no nimero de organizagoes,
mio de obra assalariada e voluntdria, bem como os
montantes financeiros envolvendo este setor sio
aspectos que se destacam na literatura (Salamon,
Sokolowski, Haddock, 2011). Considerando
uma pesquisa realizada em 41 paises, a média
de trabalhadores no Terceiro Setor é de 4,2%

da populagio ativa, sendo que, destes, 59%
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sdo profissionais pagos por esse setor (Salamon,
2010). O Brasil acompanha essa tendéncia,
segundo a pesquisa divulgada pelo Instituto
de Pesquisa Econémica Aplicada (1pEA) em
2014 — Mapa das Organizagbes da Sociedade
Civil, existem no Brasil 303 mil organizacoes da
sociedade civil, as quais detém 2,1 milhoes de
vinculos formais. Essas organizagoes mobilizam
mais de 7 mil parcerias (1pEa, 2014).

Essas organizagoes praticam os mais variados
tipos de atividades, contudo com a finalidade
basica de promover o bem-estar do cidadio
e da comunidade em que estio inseridos.
No Brasil, as organiza¢ées do Terceiro Setor
disponibilizam acesso 2 satde, educacio e ao
mercado de trabalho, nesse dltimo por meio da
oferta de cursos de aperfeicoamento. Além disso,
desenvolvem ac¢des contra a pobreza, violéncia e
corrupgio (Tondolo, 2014).

No que tange aos aspectos de gestio dessas
organizagoes, na maioria das vezes, é desempenhada
de forma incipiente, principalmente no que
diz respeito 4 mensuragdo de resultados e
avaliagoes (Campos, Andion, 2011). A gestao
financeira, também pode ser encarada como outra
fragilidade, uma vez que a maioria dos recursos
financeiros ¢ advinda de doagoes, parcerias de
fomento, repasses de verbas governamentais, ou
ainda verbas privadas direcionadas & execucio
de projetos especificos (Salamon, 2010; United
Nations, 2003). Dessa maneira, a aplicagio dos
recursos de forma transparente e a prestagio
de contas dessas entidades sio imprescindiveis
perante a sociedade (Tondolo, 2014).

Diante disso, atuar de forma transparente,
divulgando suas agbes e prestando contas dos
recursos, pode ser encarado como uma forma
de melhorar a imagem da organizagio perante
a sociedade, enfatizando as suas propostas e

atuagoes. De tal modo, atendendo as expectativas

dos investidores e fomentando mais recursos para
o atingimento do objetivo social.

No entanto, a transparéncia no contexto do
terceiro setor é visto como um tema emergente
no cendrio brasileiro. Nos tltimos anos o
envolvimento de organizagdes sem fins lucrativos
em escindalos de corrupgdo foram destaque nos
meios de comunicagio. Dessa forma, a sociedade
e os 6rgios competentes aumentaram as formas
de controle para esse tipo de organizagio.

ASPECTOS METODOLOGICOS

O desenvolvimento do construto e do instrumento
para identificar os niveis de transparéncia e
prestacdo de contas foi baseado em estudos
anteriores, que abordaram a transparéncia no
setor publico, tais como (Raupp, Pinho, 2012;
Franco et al, 2012). Além desses, também foram
observados estudos que enfocaram a transparéncia
no Terceiro Setor, dos quais podem ser citados
(Landim, 1997; Landim, Carvalho, 2006).

O instrumento Transparéncia para o
Terceiro Setor apresenta 4 dimensdes, as quais
sdo: Transparéncia na Prestacio de Contas;
Transparéncia em Gestdo e Resultados,
Transparéncia em Nivel Inicial de Atendimento e
Transparéncia em Aspectos Legais. A fim de medir
o nivel de transparéncia das organizacoes sociais,
foi desenvolvido um instrumento o qual apresenta
15 questdes. Sugere-se que essas questoes sejam
mensuradas por meio da escala do tipo Likert
de 5 pontos (discorda totalmente — concorda
totalmente). O instrumento estd apresentado no
Apéndice A.

O instrumento foi aplicado em 36
organizagbes sociais, sendo 16 organizagoes da
Bahia e 20 organiza¢ées do Rio Grande do Sul.

As organizacdes respondentes foram escolhidas
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por participarem de um projeto envolvendo o
tema Transparéncia e Prestagao de Contas, o qual
foi promovido pela oNG Parceiros Voluntdrios. O
instrumento foi disponibilizado via google-drive a
todas as organiza¢es participantes deste projeto,
que totalizam 42 organizagoes. Desta populagio,
obteve-se 36 organizagdes respondentes, o que
apresenta uma representatividade de 83,33%.

As organizacoes participantes dessa pesquisa
apresentam a seguinte drea de atuagdo: 19
organizagbes desempenham suas atividades na
drea de assisténcia e desenvolvimento social,
seguidas por 5 organizacoes que atuam na 4rea
educacional, contudo, ainda hd 3 organizagées
que desempenham de forma conjunta a
assistencial social e educacional. Outras 4reas
de atuagio, também sio foco das organizagées
participantes desta pesquisa, sdo elas: drea cultural
(4 organizagbes), religiosa (2 organizagoes),
satude (1 organizagio), direitos humanos (1
organiza¢io), e empreendedorismo social
(1 organiza¢do). Nesta amostragem, foi possivel
perceber que a quantidade de beneficidrios
atendidos mensalmente é bastante varidvel,
estando entre 10 e 3000 beneficidrios.

A validagio de face desse instrumento foi
realizada com 7 especialistas, sendo que destes 4 sdo
representantes do Terceiro Setor, e desempenham
o papel gestdo, e 3 sio pesquisadores nas
dreas de gestdo, contabilidade e terceiro setor.
Ademais foi realizado um pré-teste no inicio da
capacitacio, a qual ocorreu entre maio-julho de
2013, e ao final da etapa de implementagio dos
principios de transparéncia e prestacdo de contas,
que ocorreu entre janeiro-fevereiro de 2014.
Assim, foi possivel observar o comportamento
das organizagoes perante essa avaliacdo e a sua
evolu¢do com relagio ao desenvolvimento de

transparéncia.

Apés a tabulacio dos dados coletados, foi
realizada a andlise com o apoio do software
Statistical Package for the Social Sciences (spss) versao
20.0. A fim de atender os objetivos foi realizada
andlise fatorial exploratéria, com o propésito de
verificar as dimensées do instrumento proposto
por este estudo. A andlise fatorial exploratéria é
a técnica indicada para identificar os fatores em
um conjunto especifico de dados (Bezzera, 2007;
Huair et al,. 2006; Ho, 2006). Ademais, o teste
de confiabilidade da escala proposta foi realizado
pelo modelo do Alfa de Cronbach. O valor do
Alfa considerando as 15 varidveis da escala foi de
0,888. Tal valor excede o minimo aceitdvel de 0,6
sugerido por (Hair ez 4., 2000).

A andlise fatorial exploratdria foi aplicada
ao conjunto de dados utilizando-se o método de
extragio da andlise de componentes principais
e a rotagdo varimax seguindo (Bezzera, 2007;
Hair ez al., 2006; Ho, 2006). Como podem ser
observados na Tabela 1 os testes preliminares
se mostraram satisfatérios. O teste Kaiser-
Meyer-Olkin (kmo0) indica o quanto os fatores
identificados podem explicar os dados (Bezzera,
2007; Hair ez al,. 2006; Ho, 2006). O resultado
para tal teste se mostrou adequado, superando
o valor minimo de 0,5. O resultado do teste de
Bartlett também se mostrou positivo, sugerindo

que a andlise fatorial é adequada aos dados.

Tabela 1
TESTES DE KMO E BARTLETT
Medida de Adequagio da 0.749
Amostra - Kaiser-Meyer-Olkin ’
Teste Bartlett Qui-quadrado | 349,078
de Esfericidade df 105
Sig. 0,000
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Os dados da tabela 2 apresentam o resultado da
técnica aplicada quando a quantidade sugerida
de fatores. Como se pode observar, 4 fatores
explicam mais de 75% da variagio. Assim como
anteriormente, os resultados dos 4 fatores também
se mostram adequados e satisfatdrios.

O Apéndice B apresenta a matriz rotada dos
fatores e as respectivas varidveis e questdes do
instrumento. O detalhamento do construto e das

dimensoes ¢ realizado a seguir.

CONSTRUCAO E VALIDAGAO DO CONSTRUTO

A construgio de um construto para mensurar
transparéncia nas organizagodes do Terceiro
Setor foi motivada por uma série de aspectos.
Inicialmente, pelos escAndalos e as dentncias
de corrupgio envolvendo essas organizagoes nos
tltimos anos; seguido pela ansia da populacio
em ter conhecimento do que ocorre nessas

organizacoes. Posteriormente, pela origem dos
g G g

Tabela 2

ANALISE DOS COMPONENTES PRINCIPAIS

Autovalor inicial

Somas extraidas dos carregamen-

Somas rotada dos carregamentos

tos quadrdticos quadriticos
Componente

Toral va(féf;a acmZ)tlaa’o Toral m‘féiiiﬂ acmrlftkm’o Toal ua(ﬁéfzia acur:/:t/ado
1 6,251 41,672 41,672 6251 41,672 41,672 3,624 24,158 24,158
2 2,382 15,877 57,550 2,382 15877 57,550 2,730 18,198 42,356
3 1,475 9,831 67,381 1,475 9,831 67,381 2,650 17,669 60,025
4 1,185 7,902 75,283 1,185 7,902 75,283 2,289 15257 75,283
5 0,764 5,091 80,373
6 0,656 4,371 84,744
7 0,572 3,813 88,558
8 0,401 2,673 91,231
9 0,389 2,592 93,823
10 0,335 2,233 96,056
11 0,191 1,270 97,326
12 0,139 0,926 98,252
13 0,105 0,699 98,952
14 0,096 0,642 99,594
15 0,061 0,406 100,000
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recursos dessas organizagdes, uma vez que grande
parte das organizaces apresenta recursos publicos
em sua estrutura. Finalmente, pela necessidade de
doadores e financiadores em saber se o recurso
doado/investido estd sendo realmente aplicado
na causa social.

Diante desses motivadores para mensurar
transparéncia no Terceiro Setor seria necessirio
respeitar as particularidades que envolvem estas
organizagoes, as quais permeiam a caréncia de
estudos envolvendo os aspectos de gestio desse
setor (Campos, Andion, 2011), principalmente
no que tange a gestio das organizagdes do
terceiro setor (Benjamin, 2008; Salamon, 2010),
e a prépria complexidade envolvida na gestio
desse setor, uma vez que as organizagdes sio
constituidas como organiza¢des privadas, no
entanto prestam servigos publicos (Salamon,
2010; Saraiva, 20006).

Nesse sentido, este estudo propée que
o conceito de Transparéncia para o Terceiro
Setor nio deve ser visto de forma unilateral,
uma vez que devido 4 légica de atuagio dessas
organizagdes a transparéncia envolvendo este tipo
de organizagbes se dd de forma complexa. Por isso,
respeitando as particularidades das organizagées
este estudo propde que a transparéncia para
a0 Terceiro Setor seja compreendida por uma
perspectiva multidimensional, a partir de quatro
aspectos, os quais sdo: (i) Transparéncia em Nivel
Inicial de Atendimento; (ii) Transparéncia em
Aspectos Legais; (iii) Transparéncia na Prestagio
de Contas; (iv) Transparéncia em Gestdo e
Resultados.

Essas quatro dimensoes se justiﬁcam, na
medida em que a Transparéncia no Terceiro Setor

¢ compreendida de forma multidimensional,

visto que considerar como transparéncia somente
o seu enfoque na prestagio de contas é uma
limitagdo na compreensio deste conceito de
transparéncia para o terceiro setor. Uma vez que,
para este setor a transparéncia deve se dar de
forma mais ampla, para que todos os envolvidos
compreendam quais sio os recursos e de que
forma estao sendo aplicados. Além disso, as
partes interessadas precisam compreender os
aspectos legais a que esse tipo de organizagio
estd submetido e a existéncia de mecanismos de
comunicagio existentes, seja por meio de canais
de comunicagio ou ainda por meio da prépria
prestagio de contas.

Nesse sentido, compreender como ocorrem
os processos de gestdo e a obtengio de resultados
¢é fundamental e envolvem a comunidade, bem
como a sua participagio nesses processos a partir
dos vinculos estabelecidos entre a organizagio e
a comunidade em geral.

A participagio da comunidade e sua inser¢ao
nos processos da organizagio social incidem a
partir da légica com que esse tipo de organizagio
¢ constituida, uma vez que sio organizagdes da
sociedade civil. Ou seja, entende-se que diferente
da légica do segundo setor, o fundador dessa
organizagio nio é seu “proprietdrio”. Sendo visto
como um empreendedor social, que identificou
uma necessidade social especifica e fundou essa
organizacdo a fim de atender a essa demanda.

Desta forma, foram adotadas essas 4
dimens6es para a construgdo do instrumento de
Transparéncia para o Terceiro Setor, as quais estao
representadas na figura 1.

O construto desenvolvido por este estudo,
bem como suas varidveis sdo apresentadas e

discutidas a seguir.
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Figura 1
MODELO DE TRANSPARENCIA NO TERCEIRO SETOR

Transparéncia
na Prestagio
de contas

Transparéncia

Transparéncia Transparéncia

no Terceiro

em Gestio e
Resultados

em Aspectos

Fegais Setor

Transparéncia
em Nivel
Inicial de

Atendimiento

TRANSPARENCIA EM NIVEL INICIAL
DE ATENDIMENTO

A Dimensio Transparéncia em nivel inicial de
atendimento tem como objetivo identificar se a
organizagdo apresenta indicios de transparéncia,
ou seja, a transparéncia na sua forma mais
elementar. Por isso, essa dimensio apresenta 3
varidveis as quais buscam mensurar canais bésicos
de comunicagio com a comunidade, como por
exemplo a disponibilizagio de um e-mail para

atendimento e a existéncia de home page. Além

disso, essa dimensao busca aferir se a organizagio
realiza o processo de prestagio de contas, somente
quando este é uma exigéncia do financiador, o
que configura como uma transparéncia mais
insipiente, uma vez que nio surge da organizagao
e sim existe para atender a uma necessidade
imposta pelas partes interessadas. A seguir é
apresentada a dimenséo transparéncia em nivel
inicial de atendimento no quadro 2.

TRANSPARENCIA EM ASPECTOS LEGAIS

A Dimensio Transparéncia em Aspectos Legais
tem como objetivo mensurar se a organizagio atua
de forma transparente com relagio as exigéncias
legais. Dessa forma, ¢ verificado se a organizagio
disponibiliza as partes interessadas e a comunidade
em geral os documentos constitutivos, bem como
estatutos, atas de assembleia e eleicbes/nomeagio
da presidéncia e diretoria. Também ¢é observado se
a organizagio disponibiliza a legislagdo a que ela
estd submetida. A seguir é apresentada a dimensao

transparéncia em aspectos legais no quadro 2.

TRANSPARENCIA EM PRESTACAO
DE CONTAS (TPC)

A dimensao Transparéncia em Prestagio de

Contas tem como objetivo prestar contas de

Quadro 1

DIMENSAO TRANSPARENCIA EM NIVEL INICIAL DE ATENDIMENTO

que esta for uma exigéncia do financiador do projeto.

Sua organizagio tem por prdtica prestar contas dos recursos e agoes realizadas sempre

Nivel Inicial de Atendimento

Sua organizagao disponibiliza um e-mail para atendimento da comunidade.

Nivel Inicial de Atendimento

Sua organizagio utiliza Home Page (site elou blog).

Nivel Inicial de Atendimento

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Quadro 2

DIMENSAO TRANSPARENCIA EM ASPECTOS LEGAIS

presidéncia e diretoria.

Sua organizacdo disponibiliza as partes interessadas e a comunidade em geral os documentos
constitutivos da organizagio, bem como estatutos, atas de assembleia e eleigoes/nomeagio de

Aspectos Legais

organizagio estd submetida.

Sua organizagio disponibiliza as partes interessadas ¢ a comunidade em geral a legislagio que a

Aspectos Legais

forma transparente, para isso foram observadas 6
questdes, as quais buscaram medir nas organizagoes
participantes as préticas relacionadas a prestacio
de contas. Para isso, foram mensuradas as préticas
organizacionais relacionadas a divulgagio de: (i)
relatérios contdbeis para as partes interessadas
e comunidade em geral; (ii) recebimento de
receitas e gastos ocorridos mensalmente; (iii)
relatérios contdbeis e complementares em
diversos tipos de midias, incluindo as sociais.
Além disso, foram observadas se a prestagio de
contas inclufa os diferentes tipos de recursos,

as prticas e agoes realizadas pela organizagio,

e se essas eram divulgadas de forma ampla,
incluindo a disponibilizagio em midias sociais.
Adicionalmente, essa dimensio buscou analisar
se as organizagoes disponibilizam uma central
de ouvidoria para atendimento das partes
interessadas e comunidade em geral. A seguir é
apresentada Dimensio TPC no quadro 3.

TRANSPARENCIA EM GESTAO E RESULTADOS

A Dimensao Transparéncia em Gestio e

Resultados tem como objetivo verificar se a

Quadro 3

DIMENSAO TRANSPARENCIA NA PRESTACAO DE CONTAS (TPC)

Sua organizagdo tem por prética divulgar os Relatérios Contdbeis para as partes interessadas
e comunidade em geral dentro dos prazos exigidos por lei.

Prestacio de Contas

Sua organizagio tem por prética divulgar os gastos ocorridos e os recebimentos de receitas
mensalmente para as partes interessadas e a comunidade em geral.

Prestacio de Contas

Sua organizagdo tem por prética divulgar publicamente seus relatérios contdbeis e relatérios
complementares em diversos tipos de midias, tais como jornais, site, blog, facebook, entre outros.

Prestacdo de Contas

Sua organizagdo se utiliza das midias sociais (facebook, twitter,...) para divulgar as acdes
realizadas.

Prestagio de Contas

Sua organizacdo tem por prdtica prestar contas dos recursos (financeiro, fisicos e humanos), bem
como das préticas realizadas pela organizagio as partes interessadas e a comunidade em geral.

Prestagio de Contas

Sua organizagio apresenta uma central de Ouvidoria para atendimento de beneficidrios, partes
interessadas e comunidade em geral.

Prestagao de Contas

{-:-ﬁt-flj;cos ISSN impreso 1665-8140, Electrénico: en tramite, nim. 47, septiembre-diciembre 2016, pp. 7-25




Transparéncia no Terceiro Setor: Uma proposta
de construto e mensuragéo

Quadro 4

DIMENSAO TRANSPARENCIA EM GESTAO E RESULTADOS

Sua organizagao disponibiliza um espago para receber criticas e sugestoes das partes interessadas

e comunidade em geral.

Gestio e Resultados

Sua organizagdo tem como prdtica realizar o monitoramento das atividades realizadas pelos
seus colaboradores e voluntérios no atendimento de seus objetivos organizacionais.

Gestio e Resultados

Sua organizagdo tem como prética realizar o monitoramento dos resultados e efetividade de

suas agdes na comunidade atendida.

Gestao e Resultados

Sua organizagdo tem por prética implementar sugestoes recebidas de beneficidrios, partes

interessadas e comunidade em geral.

Gestao e Resultados

Fonte: Elaborado pelos autores.

7

organizagio ¢ transparente no que tange a
gestdo e os resultados organizacionais. Nesse
sentido, foram observadas 4 varidveis, as quais
buscaram mensurar a transparéncia nas préticas
de monitoramento das atividades realizadas por
colaboradores e voluntdrios no atendimento
dos objetivos organizacionais, e na realizacio de
monitoramento dos resultados e efetividade de
suas a¢oes na comunidade atendida. Além disso,
foram investigadas se a organizacdo disponibiliza
um espago para receber criticas e sugestoes das
partes interessadas e comunidade em geral, e
se a organizagdo tem por prdtica implementar
as sugestoes recebidas das partes interessadas,
beneficidrios e comunidade em geral. A seguir é
apresentada a dimensao transparéncia em gestdo
e resultados no quadro 4.

Dessa forma essas quatro dimensées visam
captar multiplos aspectos da transparéncia em
organizagoes do terceiro setor. essas dimensoes
englobam, desde prdticas mais elementares,
como canal de comunica¢io com a comunidade,
passando por prdticas mais elaboradas, tais como
aspectos legais, prestagio de contas, gestio e

resultados.

CONSIDERAGCOES FINAIS

A discussdo tedrica e a prética da transparéncia
sdo centrais na realidade do terceiro setor. por um
lado, os gestores das organizagdes desse setor estdo
buscando legitimar as a¢des de suas organizagoes,
tanto perante os interessados como pelos érgaos
de fiscalizagdo. ndo é concebivel uma organizacio
do terceiro setor se manter em atuagio sem buscar
desenvolver a pratica da transparéncia, cita-se, por
exemplo, a busca por apoiadores e patrocinadores.

Por outro lado, pesquisadores tem buscado
compreender e colaborar com a capacitagio
dessas organizacées. Seja por interesses de
desenvolvimento teérico, como pelo préprio
interesse na agdo social que estas prestam 2
comunidade de forma geral.

Nesse contexto este artigo teve como objetivo
propor e validar um construto para mensurar
transparéncia no Terceiro Setor. Desta forma,
este estudo pode contribuir para identificar
os niveis de transparéncia apresentadas pelas
organizagoes sociais. Para tal, foi desenvolvido um
estudo de natureza quantitativa, por meio de um

levantamento de dados com 36 organizagoes do
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Terceiro Setor que participaram de um projeto
de capacitagio em transparéncia e prestacio
de contas. Os resultados da andlise fatorial
confirmam a natureza multidimensional da
transparéncia.

Este estudo contribui para o avango na
literatura por meio da amplia¢io do escopo
de andlise e visao da transparéncia no Terceiro
Setor. Essa constatacio estd alicercada em estudos
anteriores, uma vez que ¢ possivel verificar que
os estudos existentes limitam suas andlises ao
enfocar basicamente o viés tedrico (Kearns, 1994),
ou o viés empirico, mas considerando aspectos
unidimensionais, tais como a evidenciagio e/
ou divulgacio (Zittei, Politelo, Scarpin, 2016),
ou a prestacio de contas nas organizagoes
sociais (Dumond, 2013; Jordan, 2005; Melo,
Santos, Souza, 2010). Na literatura corrente,
poucos autores se aventuraram a compreender
a transparéncia no Terceiro Setor de forma
multidimensional (Lloyd, Othan, Hammer,
2007; Valencia, Queiruga, Gonzdlez, 2015).

A partir da perspectiva prdtica, gestores
das organizacoes do Terceiro Setor podem se
valer do instrumento proposto para medir a
situagdo atual de suas organizagdes, servindo
de base para estabelecimento de metas e guias
de desenvolvimento organizacional em diregao
a implementagio e internalizagio da prética da
transparéncia.

Como limitagdes destaca-se o tamanho
reduzido da amostra, o qual pode ter influenciado
de alguma forma os resultados. No entanto,
essa limitacio pode ter sido amenizada por
dois fatores, o primeiro estd relacionado 2
representatividade da amostra, visto que os
dados analisados sao de 36 organizagées das 42
organizagoes que participaram da capacitagio em
transparéncia e prestagio de contas. O segundo

fator estd relacionado ao grupo de organizagées

pesquisado, uma vez que todas foram capacitadas
em transparéncia.

Diante disso, sugere-se que estudos
futuros aprofundem as dimensées identificadas
nesta pesquisa, bem como realizem estudos
quantitativos com amostras maiores e de
diferentes regides e paises buscando confirmar
os resultados desta pesquisa. Também se sugere
a realizacdo de estudos qualitativos, os quais
busquem compreender como as dimensoes e
os aspectos da transparéncia sio encontrados e
desenvolvidos nas organizagoes do Terceiro Setor.

Dessa forma, torna-se relevante trazer
evidéncias e insights que possam contribuir com
essa discussdo sobre a transparéncia no Terceiro
Setor. Portanto, enxerga-se aqui um ponto
de convergéncia entre os interesses gerenciais
e académicos, evidenciando a necessidade de
estudos tedrico-empiricos que alimentem essa
discussdo e possam trazer luz a novas reflexoes.
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Apéndice A
QUESTOES DO INSTRUMENTO DE COLETA

Sua organizagdo tem por prética divulgar os Relatérios Contdbeis para as partes interessadas e comunidade em geral
dentro dos prazos exigidos por lei.

Sua organizagio tem por prética divulgar os gastos ocorridos e os recebimentos de receitas mensalmente para as partes
interessadas e a comunidade em geral.

Sua organizagio tem por pratica divulgar publicamente seus relatérios contdbeis e relatérios complementares em
diversos tipos de midias, tais como jornais, site, blog, facebook, entre outros.

Sua organizagio tem por pritica prestar contas dos recursos e agoes realizadas sempre que esta for uma exigéncia do
financiador do projeto.

Sua organizagao disponibiliza as partes interessadas e a comunidade em geral os documentos constitutivos da organi-
zagio, bem como estatutos, atas de assembleia e elei¢des/nomeacio de presidéncia e diretoria.

Sua organizagio disponibiliza as partes interessadas e a comunidade em geral a legislagio que a organizagio estd
submetida.

Sua organizagio se utiliza das midias sociais (facebook, twitter,...) para divulgar resultados e agdes realizadas.

Sua organizagdo tem por pritica prestar contas dos recursos (financeiro, fisicos e humanos), bem como das praticas
realizadas pela organizagio as partes interessadas e a comunidade em geral.

Sua organizacio disponibiliza um email para atendimento da comunidade.

Sua organizagio utiliza Home Page (site e/ou blog).

Sua organizagio disponibiliza um espago para receber criticas e sugestoes das partes interessadas e comunidade em geral.

Sua organizagio tem como pritica realizar o monitoramento das atividades realizadas pelos seus colaboradores e
voluntédrios no atendimento de seus objetivos organizacionais.

Sua organizagio tem como prdtica realizar o monitoramento dos resultados e efetividade de suas a¢oes na comunidade
atendida.

Sua organizagdo apresenta uma central de Ouvidoria para atendimento de beneficidrios, partes interessadas e comu-
nidade em geral.

Sua organizagao tem por prdtica implementar sugestoes recebidas de beneficidrios, partes interessadas e comunidade
em geral.

Fonte: Dados da pesquisa
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